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桃園市立自強國民中學 112 學年度第二學期 

113年 2/16-3/15輪餐滿意度調查結果 
一、 調查說明：調查本校 2/16-3/15各廠商輪餐期間，訂餐同學對於三家廠商午餐滿意度，每位

同學針對每個項目一人一票，有訂餐的同學都可投票，無意見者不計票。 

二、 調查結果：整體滿意度集中在普通，與上學期輪餐時期(112年 9月)的滿意度相比，大同小

異，在菜色變化、飯菜份量等項目沒有太多的差別。然而，在「美味度」部分上學期不滿意以

下的人數有 11.52%，本次不滿意以下的人數增加至 16.86%，未來將在問卷設計當中，增加學

生「最喜歡/最討厭的菜色」的文字填寫項目，以協助廠商了解學生口味的喜好。 

◎總投票數：43 班，人數 970～1008 人，總票數 2948～3003 票    供餐期間：113.02.16~113.03.15 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 165人( 5.49%) 208人( 6.93%) 1979人( 65.90%) 455人( 15.15%) 196人( 6.53%) 

飯菜份量 147人( 4.99%) 234人( 7.94%) 1874人( 63.57%) 485人( 16.45%) 208人( 7.06%) 

美味度 232人( 7.77%) 271人( 9.08%) 1792人( 60.05%) 486人( 16.29%) 203人( 6.80%) 

整體滿意度 162人( 5.45%) 220人( 7.40%) 1924人( 64.69%) 462人( 15.53%) 206人( 6.93%) 

   

 
*每班針對輪餐的三家廠商進行投票，每人三票，故每項滿意度總票數約落在 2948~3003 票(調查日期：113 年 3 月 15 日) 
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三、 各廠商表現狀況： 

1.裕民田廠商：本次調查結果呈現普通→最滿意，整體表現優良，同學都給予高度肯定，其中菜

飯菜份量表現較其他三項稍微不佳(不滿意人數稍微多一些)，但整體表現大多都可以達到 35%

以上的滿意程度。同時，跟上學期輪餐時期的滿意度比較起來，整體表現都有長足的進步。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 21人( 2.08%) 22人( 2.18%) 608人( 60.32%) 225人( 22.32%) 132人( 13.10%) 

飯菜份量 27人( 2.78%) 24人( 2.47%) 556人( 57.26%) 212人( 21.83%) 152人( 15.65%) 

美味度 20人( 2.02%) 28人( 2.83%) 559人( 56.46%) 235人( 23.74%) 148人( 14.95%) 

整體滿意度 22人( 2.19%) 15人( 1.49%) 592人( 58.96%) 223人( 22.21%) 152人( 15.14%) 
投票人數：970~1008 人 

2.松晟廠商：本次整體表現呈現「普通→不滿意」，整體較上學期表現不佳，其中「美味度項

目」不滿意及最不滿意人數總計高達 26.1%，美味度表現還有很大的進步空間。另外，本學期

的菜色變化較上學期輪餐時期的滿意度有提高，上學期菜色變化滿意以上的人數為 10.54%，這

學期提高至 15.44%，可見在菜色設計上學生仍是給予肯定，唯口味不佳是同學最在意的部分。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 102人( 10.16%) 88人( 8.76%) 659人( 65.64%) 115人( 11.45%) 40人( 3.98%) 

飯菜份量 86人( 8.58%) 102人( 10.18%) 647人( 64.57%) 149人( 14.87%) 18人( 1.80%) 

美味度 155人( 15.50%) 106人( 10.60%) 598人( 59.80%) 106人( 10.60%) 35人( 3.50%) 

整體滿意度 102人( 10.30%) 96人( 9.70%) 659人( 66.57%) 98人( 9.90%) 35人( 3.54%) 
投票人數：990~1004 人 

3.好鮮廠商：本次整體表現呈普通→滿意，其中美味度不滿意的人數最多，佔 19.52%，其餘項目

大多呈現普通。但若跟上學期滿意度表現比起來，整體表現都退步了。在「菜色變化」方面落

差最大，原本有 24.16%都是滿意以上，本學期只剩 14.03%，其次則是「美味度」不滿意人數

比例增加最多，原本美味度不滿意以下的有 11.45%，本學期提高至 19.52%，且美味度滿意以

上的人數也從原本的 24.6%降低至 16.6%，廠商要多多加油！ 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 42人( 4.24%) 98人( 9.89%) 712人( 71.85%) 115人( 11.60%) 24人( 2.42%) 

飯菜份量 34人( 3.49%) 108人( 11.08%) 671人( 68.82%) 124人( 12.72%) 38人( 3.90%) 

美味度 57人( 5.73%) 137人( 13.78%) 635人( 63.88%) 145人( 14.59%) 20人( 2.01%) 

整體滿意度 38人( 3.88%) 109人( 11.12%) 673人( 68.67%) 141人( 14.39%) 19人( 1.94%) 
投票人數：975~980 人 

四、 廠商回覆內容請參閱第 3~8 頁。 

五、 113年 4月供餐情形： 

廠商 
月份 裕民田 松晟 好鮮 

四月 
共 33 班 共 2 班 共 8 班 

七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 七年級 八年級 九年級 

11 班 12 班 10 班 1 班 0 班 1 班 3 班 1 班 4 班 
 

 



桃園市立自強國民中學 112 學年度第二學期 

113年 2/16-3/15輪餐滿意度調查結果(裕民田) 

一、 調查說明：調查本校 2/16-3/15各廠商輪餐期間，訂餐同學對於三家廠商午餐滿意

度，每位同學針對每個項目一人一票，有訂餐的同學都可投票，無意見者不計票。調

查時間 113年 03月 15日，投票人數 970~1008人。 

二、 調查結果：本次調查結果呈現普通→最滿意，整體表現優良，同學都給予高度肯定，

其中菜飯菜份量表現較其他三項稍微不佳(不滿意人數稍微多一些)，但整體表現大多

都可以達到 35%以上的滿意程度。同時，跟上學期輪餐時期的滿意度比較起來，整體表

現都有長足的進步。感謝廠商一直以來對午餐品質穩定的堅持與努力！ 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 21人( 2.08%) 22人( 2.18%) 608人( 60.32%) 225人( 22.32%) 132人( 13.10%) 

飯菜份量 27人( 2.78%) 24人( 2.47%) 556人( 57.26%) 212人( 21.83%) 152人( 15.65%) 

美味度 20人( 2.02%) 28人( 2.83%) 559人( 56.46%) 235人( 23.74%) 148人( 14.95%) 

整體滿意度 22人( 2.19%) 15人( 1.49%) 592人( 58.96%) 223人( 22.21%) 152人( 15.14%) 
投票人數：970~1008 人 

 
 

 

【背面還有其他文字建議】 
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請廠商回覆說明， 
用印後繳回自強國中 
感謝您! 





桃園市立自強國民中學 112 學年度第二學期 

113年 2/16-3/15輪餐滿意度調查結果(好鮮) 

一、 調查說明：調查本校 2/16-3/15各廠商輪餐期間，訂餐同學對於三家廠商午餐滿意

度，每位同學針對每個項目一人一票，有訂餐的同學都可投票，無意見者不計票。調

查時間 113年 03月 15日，投票人數 975~980人。 

二、 調查結果：本次整體表現呈普通→滿意，其中美味度不滿意的人數最多，佔 19.52%，

其餘項目大多呈現普通。 

但若跟上學期滿意度表現比起來，整體表現都退步了。在「菜色變化」方面落差最

大，原本有 24.16%都是滿意以上，本學期只剩 14.03%，其次則是「美味度」不滿意人

數比例增加最多，原本美味度不滿意以下的有 11.45%，本學期提高至 19.52%，且美味

度滿意以上的人數也從原本的 24.6%降低至 16.6%，請廠商多多加油！ 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 42 人( 4.24%) 98 人( 9.89%) 712 人( 71.85%) 115 人( 11.60%) 24 人( 2.42%) 

飯菜份量 34 人( 3.49%) 108 人( 11.08%) 671 人( 68.82%) 124 人( 12.72%) 38 人( 3.90%) 

美味度 57 人( 5.73%) 137 人( 13.78%) 635 人( 63.88%) 145 人( 14.59%) 20 人( 2.01%) 

整體滿意度 38 人( 3.88%) 109 人( 11.12%) 673 人( 68.67%) 141 人( 14.39%) 19 人( 1.94%) 
投票人數：975~980人 

 
 

 

【背面還有其他文字建議】 
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請廠商回覆說明， 
用印後繳回自強國中 
感謝您! 







桃園市立自強國民中學 112 學年度第二學期 

113年 2/16-3/15輪餐滿意度調查結果(松晟) 

一、 調查說明：調查本校 2/16-3/15各廠商輪餐期間，訂餐同學對於三家廠商午餐滿意

度，每位同學針對每個項目一人一票，有訂餐的同學都可投票，無意見者不計票。調

查時間 113年 03月 15日，投票人數 990~1004人。 

二、調查結果：本次整體表現呈現「普通→不滿意」，整體較上學期表現不佳，其中「美味

度項目」不滿意及最不滿意人數總計高達 26.1%，美味度表現還有很大的進步空間，請

多多加油。另外，本學期的菜色變化較上學期輪餐時期的滿意度有提高，上學期菜色變

化滿意以上的人數為 10.54%，這學期提高至 15.44%，可見同學有看到貴公司在菜色設

計上的努力並給予肯定，唯口味不佳仍是同學最在意的部分，未來本校也將在問卷當

中，增加學生「最喜歡/最討厭的菜色」的填寫項目，以協助廠商了解學生口味喜好。 

項目 最不滿意 不滿意 普通 滿意 最滿意 

菜色變化 102 人( 10.16%) 88 人( 8.76%) 659 人( 65.64%) 115 人( 11.45%) 40 人( 3.98%) 

飯菜份量 86 人( 8.58%) 102 人( 10.18%) 647 人( 64.57%) 149 人( 14.87%) 18 人( 1.80%) 

美味度 155 人( 15.50%) 106 人( 10.60%) 598 人( 59.80%) 106 人( 10.60%) 35 人( 3.50%) 

整體滿意度 102 人( 10.30%) 96 人( 9.70%) 659 人( 66.57%) 98 人( 9.90%) 35 人( 3.54%) 
投票人數：990~1004人 

 
 

 

【背面還有其他文字建議】 
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請廠商回覆說明， 
用印後繳回自強國中 
感謝您! 
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